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ABERTURA DE PROCESSO PARA PARTICIPAGAO NO
CURSO DE CAPACITACAO EM GESTAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Para o triénio 21-23, o Projeto Residéncias da Sociedade Beneficente de Senhoras — Hospital Sirio-
Libanés, incluido no PROADI-SUS, tem como objetivo apoiar as demandas do Ministério da Saude,
enquanto ordenador da formacdo de Recursos Humanos em Saude no Brasil, na atencdo integral a
formacdo de profissionais de saude de exceléncia, contribuindo para o processo de expansdo e
qualificacdo da forca de trabalho em salde especializada no pais, orientada pelas necessidades do SUS,
na modalidade residéncia médica e residéncia em darea profissional de salde, visando a busca do
aprimoramento dos modelos de atencdo e de formacdo, no sentido da ampliacdo do acesso e da
integralidade do cuidado em redes de atengdo a saude.

Considerando que o periodo de aprendizado durante a residéncia vai além da especialidade escolhida,
uma vez que coloca o profissional frente aos desafios da gestdo e operagdo hospitalar, é importante
oportunizar aos residentes o aprendizado e aplicacdo de métodos e ferramentas para alcancar
resultados concretos voltados a gestdo para aprimorarem a estruturacdo da Atencdo a Saude, a
seguranca na assisténcia e a Experiéncia do Paciente. Dessa forma, o Hospital Sirio-Libanés ofertara
uma capacitacao tedrico-pratica a distancia, para Residentes e Preceptores sobre Gestdo de Servicos
de Saude, de forma que este publico compreenda e aplique os principais conceitos e boas praticas em
busca da Exceléncia Operacional em Saude.

Em razdo deste contexto, a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés (HSL), no uso de
suas atribuigdes, faz saber aos profissionais da area da saude (residentes e preceptores) interessados
que se encontram abertas vagas para a oferta no curso de CAPACITAGAO EM GESTAO DE SERVICOS
DE SAUDE, nos niveis Basico Intermediario e Avangado, que acontecera no ano letivo de 2021 a 2023,
regendo-se pelos dispositivos deste Edital, na conformidade da legislagao pertinente em vigor.

INFORMACOES SOBRE O CURSO

O curso integra o “Projeto Residéncias”, projeto no dambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), em conjunto com o Ministério da
Saude/Secretaria de Gestdo do Trabalho em Saude/Diretoria de Gestdo de Trabalho em Saude
(DEGTS/SGETS/MS), e contemplard uma abordagem tedrico-pratica a distancia.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O curso é destinado a Residentes e Preceptores de Programas de Residéncia da Area da
Satde do Sistema Unico de Saude.

1.2. O curso tera abrangéncia nacional e abarcard os residentes e corpo docente-assistencial de
programas de residéncia em saldde no Brasil que atendam aos requisitos deste Edital, definidos por
meio de articulagdo DEGTS/MS.

1.3. Por ser um projeto de apoio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude, ndo haverad qualquer cobranca pela Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés aos discentes em decorréncia de sua participacdo no curso de que trata o
presente Edital, assim como ndo serdo custeadas, por aludida Sociedade, eventuais despesas
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decorrentes da participacdo do inscrito no curso, tais como, mas ndo se limitando a viagem,
hospedagem e alimentagao.

1.4. Trata-se de um curso de capacitacdo a distancia no qual cada nivel é composto por 40
(quarenta) horas totais, divididas em 25 horas de atividade tedrico-pratica (18h tedrica e 7h praticas)
e 15 horas de estudo protegido.

1.4.1. Para a participacdo das atividades a distancia, é desejavel que o interessado tenha acesso a
internet e demais ferramentas digitais necessarias.

1.5. Serao ofertados trés niveis de capacitacao: nivel Basico, Intermedidrio e Avancado.

1.5.1. Os candidatos deverao iniciar pelo nivel Basico e poderdo evoluir para os préximos niveis
exclusivamente apds a obtencao da certificacdo do nivel anterior.

1.5.2. O nivel Basico é aberto a todos os residentes e preceptores interessados e abordara Gestao
em Saude, Rede de Atencdo em Saude, Ciéncia da melhoria, Lideranca e Etica em Saude, Gestdo de
crises e superlotacao.

1.5.3. O nivel intermediario é aberto aos residentes e preceptrores que tenham concluido o nivel
Basico acima citado e abordara Gestao da mudanca, Psicologia da melhoria e Lean Healthcare.

1.5.4. O nivel Avancado é aberto aos residentes e preceptores que tenham concluido o nivel Basico
e Intermediario acima citados e abordara Valor em Saude, Saude Digital/ Telessatde e Telemedicina,
Exceléncia Operacional.

1.6. As inscricdes ndo serdo abertas ao publico em geral, devendo os interessados observar os
critérios estabelecidos no item 3 deste Edital.

2. DAS VAGAS

2.1. Serdo ofertadas até 50 vagas por nivel em 2021, até 100 vagas por nivel em 2022, e até 75
vagas por nivel em 2023.

3. DOS CRITERIOS PARA INSCRICAO
3.1. Para realizar a inscri¢do do curso de CAPACITACAO EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE, os
interessados deverdo observar os seguintes critérios:

a) Ser Residente ou fazer parte do Corpo docente-assistencial de programas de residéncia em
saude credenciados pela CNRM e CNRMS;

b) Possuir disponibilidade para participar das atividades praticas com tutoria especializada em
horario previamente pactuado pelo grupo

4. DAS INSCRICOES

4.1. As inscri¢cOes dos participantes deverdo ser realizadas unicamente pelo sitio na internet, no
endereco abaixo, de acordo com o nivel, observando-se as datas constantes do cronograma previsto
no item 5 deste Edital, e estardo condicionadas ao cumprimento dos requisitos especificados.

Nivel basico: https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=631

Nivel Intermediario: https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=633 (disponivel

exclusivamente para os concluintes do nivel basico)
Nivel Avangado: https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=634 (disponivel

exclusivamente para os concluintes do nivel intermedidrio)


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D631&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829941211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4PVjNa4w1RjIRxlORR4jrvGFf9IpKRvKCVIKHH1XKJI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D633&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829941211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7IUIHanatLqJlwW1Yq%2FzTzwkMO87Q%2FcXDv8dGzBthbw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D634&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829951202%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=SY9UIuoUhHwm6UWwg5%2FfRLXDUcY5bbgsN8o2TeMZ5GU%3D&reserved=0
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4.2. Todas as informacdes solicitadas na ficha de inscrigdo do sitio eletronico referido no subitem
anterior sdo de cardter obrigatdrio.
4.3. E de inteira responsabilidade do interessado o envio das informacdes corretas.

4.3.1. A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés ndo se responsabiliza pelo
preenchimento incorreto dos dados fornecidos na ficha de inscricdo, em especial endereco de e-mail
e telefone celular.

4.4, A Declaracdo de matricula no Programa de Residéncia cadastrado pela CNRM ou CNRMS
(residentes) ou Carta de apresentacdo do Gestor da unidade (Corpo Docente-Assistencial), ambas com
anuéncia para participagao na iniciativa, devera ser anexada a ficha de inscricdao, em local indicado no
sitio.

4.5. As dulvidas deverdo ser esclarecidas exclusivamente pelo e-mail: residencias@hsl.org.br,
utilizando-se no cabecalho da mensagem o titulo CAPACITACAO EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

5. DO CRONOGRAMA PARA INSCRICAO, REALIZAGCAO DO CURSO E CERTIFICACAO

5.1. O cronograma para a inscricdo dos interessados interessada na capacitacdo, participacdo e
certificacdo no curso de que trata o presente Edital bem como o envio das documentacdes
compreendera as seguintes etapas, descricdo e respectivos periodos.

Periodo

Etapa Descri¢ao . P
Inicio Término

Preenchimento da ficha de inscricdo com observancia do
disposto no item 1 deste Edital, exclusivamente pela internet,
por meio do endereco eletrénico:

ivel basico:
https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=631
Inscrigao Nivel Intermediario: 23/11/2021 | 30/09/2023
https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=633
(disponivel exclusivamente para concluintes do nivel basico)
Nivel Avangado:

https://siriolibanes.lyceum.com.br/loja/oferta?id=634
(disponivel exclusivamente para concluintes do nivel intermediario)

Analise das informagdes de acordo com os critérios previstos

12 Etapa heste Edital 23/11/2021 |(30/09/2023
22 Etapa Matricula e :Atribuigéo da turma, a' partir da aprovagao da 23/11/2021 |30/09/2023
documentacgao — grupos de 20 capacitandos por turma
Os capacitandos iniciardo suas atividades tedrico-praticas de Até 3 meses, a contar da
Curso acordo com o cronograma pactuado na turma e terdao 3 data de atribuicao da
meses para cumprir todos os requisitos turma

Apds o cumprimento de todas as etapas e critérios para
Certificagdo | certificacdo, o capacitando poderd fazer jus ao Certificado,
acessando a Area do Aluno

Até 30 dias apds o término
da Capacitacao

5.2. Este processo tera validade de 23 (vinte e trés) meses a partir da publicac3o.

5.3. Por ndo se tratar de processo seletivo, o processo para participagao no curso ndo cabe
recurso.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D631&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829941211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4PVjNa4w1RjIRxlORR4jrvGFf9IpKRvKCVIKHH1XKJI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D633&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829941211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7IUIHanatLqJlwW1Yq%2FzTzwkMO87Q%2FcXDv8dGzBthbw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsiriolibanes.lyceum.com.br%2Floja%2Foferta%3Fid%3D634&data=04%7C01%7Candrea.kurashima%40hsl.org.br%7Ca823a91b9d5a45de2e3108d9a5d85448%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C0%7C637723170829951202%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=SY9UIuoUhHwm6UWwg5%2FfRLXDUcY5bbgsN8o2TeMZ5GU%3D&reserved=0
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5.4. Para garantir a matricula, os indicados deverao enviar os documentos abaixo relacionados:

a) 01 (uma) foto 3x4, recente;

b) Cartdo de Cadastro de Pessoas Fisicas-CPF;

c) Cédula de Identidade — RG (a CNH ndo substitui o RG);

d) Carteira do Conselho de Classe local, valida

e) Para residentes: Declara¢do de matricula no Programa de Residéncia cadastrado pela CNRM
ou CNRMS, emitida nos ultimos 30 dias, com anuéncia para participacdo da iniciativa nos
termos do edital;

f) Para Corpo Docente-Assistencial de programas de residéncia cadastrado pela CNRM ou
CNRMS (docentes, tutores, preceptores) - Carta de apresentacdo do Gestor da unidade com
anuéncia para participacdo na iniciativa nos termos do edital

g) Comprovante de endereco com CEP;

5.5. Na falta de algum dos documentos especificados no item 5.4, serdo aceitas declaragoes,
documentos provisorios e, no caso de furto, boletim de ocorréncia até a data de validade dos mesmos.

5.5.1. O ndo cumprimento do disposto no item 5 deste edital, dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma e em outros dispositivos de referido édito, implicara na exclusdo automadtica do
participante.

5.6. Caso haja desisténcia, o participante devera formalizar sua intengdo para que possamos
verificar se ha interessados excedentes para composicao da turma.

6. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. O HSL observara a regulamentacdo, melhores praticas e leis que envolvam a protecdo de dados
pessoais e da privacidade, em especial, as regras e diretrizes contidas na Lei 13.709/18, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), suas alteragbes e regulamentos subsequentes que disponham sobre
privacidade e protecdao de dados pessoais no Brasil que venham a ser editados pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados Pessoais (ANPD).

6.2. O HSL obriga-se, ainda, a utilizar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
previstas neste Edital, sendo comunicado ao candidato/instituicdo a possibilidade de
compartilhamento com o Ministério da Saude, por meio do Relatério Anual de Prestagdo de Contas,
como evidéncia da participacdo do candidato/institui¢do.

6.3. Os dados pessoais que forem necessarios para a inscricdo dos candidatos/instituicdo,
conforme indicados no item 5 deste Edital, serdo tratados pelo HSL com respeito aos principios
previstos na LGPD, bem como mediante a indicagdo de uma base legal vdlida e serdao armazenados
pelo prazo necessario para o cumprimento de eventuais obrigacGes legais e para o atendimento das
finalidades previstas neste Edital.

6.4. O candidato/instituicdo poderd obter maiores informagtes sobre como o HSL realiza o
tratamento de seus dados pessoais ao acessar a Politica de Privacidade disponivel no site
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/Paginas/politica-de-privacidade.aspx, podendo exercer os
direitos previstos na LGPD ou encaminhar suas duvidas ao Data Protection Officer, por meio do
endereco eletronico dpo.hsl@Ibca.com.br, com a indicagdo do assunto “Meus Dados Pessoais — Curso
de Capacitacdo em Gestdo de Servigos de Saude.
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7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os capacitandos deverao iniciar suas atividades de acordo com a turma atribuida. Cada turma
sO terd inicio ao completar o nimero de 20 participantes, que serdo atribuidos a um tutor
especializado.

7.2. Os capacitandos deverdao atender a todas as atividades tedrico-praticas de acordo com o
cronograma pactuado na turma e terdo 3 meses para cumprir todos os requisitos. A inscricdo do
candidato implicard no conhecimento das presentes instrugdes e na aceitacao tdcita das condicdes de
certificagdo, tais como se acham estabelecidas neste edital e nas normas legais pertinentes.

7.3. A certificacdo estard vinculada ao cumprimento de todos os critérios de avaliacdo:
(1) Participagdo em pelo menos 80% das sessdes de tutorias.
(2) Apresentacdo de produto aplicativo ao final da capacitacgdo.
(3) Entrega (upload na plataforma CANVAS) do produto aplicativo finalizado dentro do prazo
de 30 dias ap0s o final da capacitacao.

7.4. Serd desconsiderada a participacdo do candidato que:

7.4.1. Prestar declaracdes ou apresentar documentos falsos em quaisquer das etapas do processo
para participa¢ao no curso;

7.4.2.  Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos para obter aprovacdo prépria ou de terceiros,
em qualquer etapa do processo de que versa este Edital.

7.4.3. Os casos omissos serdo analisados, deliberados e resolvidos pela Comissdao de Avaliagdo
deste curso.

7.4.4. A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés reserva-se o direito de:

a) A critério da coordenacdo do projeto, prorrogar o periodo de inscri¢do;

b) Somente realizar o curso para turmas com no minimo 20 participantes

c) Na&o desenvolver o projeto, havendo algum impedimento de qualquer género por parte do
demandante, Ministério da Saude ou do proprio HSL

7.4.5. O presente Edital entra em vigor a partir de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrdrio.

S3do Paulo, 23 de novembro de 2021.

Luiz Fernando Lima Reis
Diretor de Ensino e Pesquisa

Vania Rodrigues Bezerra
Diretora de Compromisso Social



